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Informations complémentaires

 « Un cours de type Web 2.0 pour pallier à une offre de formation limitée »

de Joël Avenel, coordonnateur départemental au CQFA,

Cégep de Chicoutimi
Récit publié dans Profweb le lundi 20 avril 2009 
Chaque numéro réfère à un élément du récit : 
1. PEA (Politique d’Évaluation des Apprentissages) : la PEA est l’adaptation de la PIEA du Cégep de Chicoutimi au CQFA réunissant dans un seul document les règles complémentaires et les modifications aux articles de la PIEA mis en œuvre au CQFA afin de correspondre à notre statut particulier de Centre de Formation au sens de Transports Canada.
2. Le retard pédagogique (article 6.4 de la PEA) se définit comme suit : échec à un cours autre qu’un cours de vol, ou abandon ou non-inscription à un cours prévu à la grille horaire.
3. 280-BUC : Cours du programme 280.A0 visant à aborder les aspects essentiels de la Théorie du Vol. Ce cours est donné en 1re année, 1re session et supporte le Plan d'aide à la réussite du CQFA pour la 1re session. Pour plus de détails, consulter le plan de cours.
4. Les étudiants en 1re année, 1re session ne sont présents dans les locaux du CQFA que deux demi-journées par semaine pour 7 heures de cours; les contraintes de transport ne permettent pas de dépasser les horaires pour rencontrer les étudiants présentant des difficultés académiques.
5. Le CQFA est situé à plus de 19 kilomètres du Cégep de Chicoutimi.
6. Comme dans de nombreux programmes techniques, les horaires ne permettent pas à un étudiant en échec de se réinscrire dans ce cours lors d’une prochaine session.
7. Le matériel nécessaire au suivi du cours comme la Webcam ou l’ensemble casque-micro était mis à la disposition des étudiants par le CQFA afin de ne pas constituer un obstacle à ce projet.
Le choix de ce mode de fonctionnement est différent de ce qui se fait dans des séquences en ligne telles que celles que l’APOP propose pour ses formations, où le mode vidéo n’est réservé qu’à la présentation initiale et aux intervenants. Le suivi de la séquence en mode audio est utilisé pour économiser la bande passante.
8. Le courriel de convocation dans la classe virtuelle prend la forme suivante : 

« Vous êtes invité(e) à participer à une réunion Connect Pro Meeting.

Nom de la réunion : Révision 280 BUC FAD
Invité par : Joel Avenel (joel.avenel@cqfa.ca)
Date : mardi 14 avril, 18:00 - 19:30
Fuseau horaire : (GMT-05:00) Est (USA et Canada)
Pour participer à la réunion :
http://langues.groupehumanis.com:8080/rev_bucfad/
Si vous n'avez jamais participé à une réunion :
Testez votre connexion : http://langues.groupehumanis.com:8080/common/help/fr/support/meeting_test.htm
Consultez la présentation générale : http://www.adobe.com/go/connectpro_overview_fr
Adobe, le logo Adobe, Acrobat et Acrobat Connect sont des marques déposées ou des marques commerciales d'Adobe Systems Incorporated aux États-Unis et/ou dans d'autres pays. »
9. Le Comité pédagogique est un lieu de rencontre défini conventionnellement, spécifique aux Écoles nationales et se rapprochant à la Commission des études.
10. Du recours à une classe virtuelle

S’il est possible de se présenter en salle de classe traditionnelle avec une préparation minimale et de progresser dans la matière en s’appuyant sur les interactions avec le groupe, il est impossible de se présenter en classe virtuelle sans avoir parfaitement anticipé les questions possibles et avoir préparé les réponses afin que les supports soient déjà disponibles dans la salle de classe. Pour une classe virtuelle dont la durée est d’une heure et demie, il me fallait prévoir des activités pour occuper plus de 2 heures afin de faire face à une faible participation des étudiants; ce ne fut jamais le cas, mais cela aurait pu se produire.
11. De l’usage du forum : celui-ci est pertinent pour l’étudiant et peut sembler sans impact sur la charge de travail de l’enseignant puisque ce sont les étudiants ou les tuteurs qui interagissent par rapport aux sujets et aux questions posées. Néanmoins, afin qu’un étudiant puisse recevoir l’aide dont il a exprimé le besoin sur le forum, je le visitais deux fois par jour pour orienter les réponses ou confirmer les solutions proposées par le groupe.
12. La gestion d’un carnet de bord individuel pour les étudiants ne génère théoriquement aucune tâche particulière pour l’enseignant. En autorisant ces derniers à parler sans aucun risque de réaction négative de leur enseignant, je me suis exposé à diverses possibilités que je n’avais pas envisagées car il est impossible d’être indifférent aux propos tenus qui peuvent être à la fois positifs ou négatifs. Si je n’avais pas accepté le principe de la totale liberté d’usage de leur carnet de bord, l’impact sur la réussite ou la persévérance aurait certainement été différent. J’ai dû ainsi accepter d’un côté, de faire face aux difficultés financières d’un étudiant qui ne pouvait pas pleinement accéder aux capsules vidéo car il ne possédait pas de clef USB pour les lire sur son ordinateur personnel afin de s’affranchir du lien internet nécessaire, et d’un autre, les reproches d’un étudiant qui avait le sentiment d’être traité différemment : « Je suis totalement perdu dans vos commentaires, puisse que je travaille plus que jamais dans votre cour et les résultats sont pire qu'avant. Je veux vous rencontrer en personne le plus tôt possible pour pouvoir avoir des explications. Vous regardez plus le contenant que le contenu? Très bien, mais expliquer moi se que cela veut dire pour vous je pense que nous ne somme pas sur la même longueur d'onde. Participation? Qu'est-ce que vous voulez? Dite-moi-le et vous l'aurez! » 
« J'ai écouté la vidéo sur la trainée induite. Cependant, je ne possède pas de clé USB pour l'enregistrer et la transférer sur mon ordinateur. Les informations à l'intérieur de cette capsule étaient vraiment pertinentes. Il faut que je trouve un moyen de pouvoir la réécouter chez moi. »

Et encore « je commence sincèrement à prendre ça comme une attaque vis-à-vis moi et non mon rendement scolaire... il n'y a QUE théorie de vol que ça l'arrive... Je me demande quoi faire... le travail ne paye pas... la paresse non plus... le juste milieu n'existe pas... J'ai simplement le goût de prendre le chemin facile et d'abandonner... C'est la première fois que ça m'arrive... mais rien ne fonctionne. J'ai toujours été une personne très persévérante pour ne pas dire têtu... mais tout le monde à sa limite... et si je n'y suis pas rendu je dois en être très près… »

13. Un projet remplaçant la tablette graphique par un Tableau blanc interactif ou un Tablet PC est en cours de gestation; il pourrait voir le jour à la prochaine session dans le but d’expérimenter un enregistrement et une diffusion en temps réel d’un cours. Ce projet permettrait ainsi de valider l’usage de ces outils associés à la plateforme Adobe Connect Pro et d’offrir à des étudiants malades l’opportunité de ne pas perdre leur session, ou à d’autres résidant hors régions, de suivre un ou des cours sans rejoindre la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean. Ultimement il sera possible d’offrir un certain nombre de cours en mode FAD à l’image du projet actuel pour permettre à des finissants de compléter leur DEC sans revenir pour une session complète; des collègues songent à exploiter cette plateforme pour inviter des conférenciers dans des cours et enregistrer des entretiens avec des experts, … Et bien d’autres projets encore afin d’offrir à nos étudiants un enseignement de qualité intégrant les nouvelles technologies et la nouvelle dynamique de la génération Y tout en préparant la suite. Mais c’est au moins une autre histoire!
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