Liste d’éléments de compétences

» Entrer en relation avec la personne et son entourage.
> Conduire un entretien.

» Déterminer les besoins et les attentes en matiére d’information et
d’apprentissage.

» Fournir de I'information en matiere de santé, de soins et de services.

» Accompagner une personne dans un processus décisionnel concernant sa
santeé.

» Interagir dans le cadre d’une relation aidante.
> Evaluer les résultats de I'activité.
» Porter un jugement sur les relations établies.
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